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Ch��ng 1 : T�ng quan v� Alibaba.com

1.1 Alibaba.com là gì:

Alibaba.com l– website th«…ng m i 'i�n t· B2B h –ng ' “u th� gi�i , giúp k�t n�i các nhà nh�p
kh§u và xuÀt kh§u trên toàn c“u. V�i 40 ng ành hàng và 3,500 m˚t h àng, Alibaba c„ h…n10 tri�u
ng«†i mua v– ng«†i bµn tham gia giao dÌch.

Search Bar: Công cfi tìm ki�m cµc s�n ph§m, ch ào mua, chào
bán theo ngành hàng, theo vùng mi �n, l ãnh th˝
ho˚c theo qu�c gia.

Buy: N…i ng«†i mua tìm ki�m ng «†i bán
Sell: N…i ng«†i bµn t ìm ki�m ng «†i mua
Community: N…i cµc th–nh viˇn c„ th° c�p nh�t th`ng t in v�

tri°n l ãm th«…ng m i, th�ng k ê ngành hàng và
tham gia vào các di—n 'àn.

My Alibaba: Công cfi qu�n l‹ c�a th ành viên

1.2 Gi�i thi”u v� Gold Supplier - Phiên b‰n qu¾c t§.
Gold Supplier - Phiên b�n qu�c t� l à cÀp '¶ th ành viên tr� ph� cao nhÀt tr ên Alibaba.com cho
phép doanh nghi�p t�i 'a h„a cµc c … h¶i qu�ng bµ v à kinh doanh trên sàn. TrÑ th ành Gold
Supplier, b n c„ quy�n '�ng s� s�n ph§m kh`ng gi�i h n v�i cÀp '¶ «u tiˇn hi °n thÌ cao nhÀt,
' ¶c quy�n ti�p c�n ng «†i mua, t�ng kh � n�ng hi°n thÌ, c„ ' «�c web site chuyên nghi �p, cµc
công cfi ph´n t�ch k�t qu� kinh doanh tr•c tuy�n, tham gia cµc tri°n l ãm th«…ng m i v – cµc c…
h¶i ti�p c�n nh à mua l�n tr ên toàn th� gi�iÒ

� ° n´ng cao uy t�n cho th ành viên Gold Supplier- Phiên b�n qu�c t�, cµc th –nh viˇn khi '�ng
ký s· dfing dÌch vfi sÓ ph�i ho àn thành quy trình xác th •c doanh nghi�p ' «�c ti�n h ành bÑi c …
quan xác doanh nghi �p '¶c l�p thÔ ba, c„ uy t�n tr ên th� gi�i. Sau khi ho àn thành quá trình xác
th•c n ày, doanh nghi�p m�i ch�nh thÔc trÑ th ành Gold-Supplier và '« �c gÕn logo
trên s�n ph§m v à logo cho thông tin v� doanh nghi�p .

1.3 L¿i Àch c¢a Gold Supplier - Phiên b‰n qu¾c t§
Gold Supplier - Phiên b�n qu�c t� giúp doanh nghi �p t�ng c «†ng, mÑ r¶ng ho t '¶ng kinh
doanh trên toàn th � gi�i v�i quy�n «u tiˇn ti�p c�n ng «†i mua toàn c“u và s· dfing k ênh
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marketing hi �u qu� nhÀt.

Kinh doanh toàn c�u
Alibaba giúp công ty và s�n ph§m c�a b n ti�p c�n h…n8 tri�u ng «†i mua trên toàn th� gi�i
v�i 24/7/365 .
`u ti'n ti §p c´n ng � £i mua
B n luôn là s• l•a chÛn h –ng ' “u c�a ng «†i mua nh† vi�c '�ng kh`ng h  n ch� s� l «�ng s�n
ph§m v�i quy�n «u tiˇn hi °n thÌ '“u ti ên. C„ ' �n h …n 85% ng«†i mua «a chÞ thích giao dÌch v�i
các nhà xuÀt kh§u c„ bi°u t «�ng xµc th•c.
Chi phí hi”u qu‰
V�i chi ph� thÀp h…n rÀt nhi�u so v�i mÔc chi p h� ' “u t« cho vi�c tham gia m¶ t tri°n l ãm th«…ng
m i , Gold Supplier - Phiên b�n qu�c t� cho phàp b n tr «ng b–y s�n ph§m trên Alibaba.com
24/7/365.

� �c tr �ng Gold Supplier - Phiên b�n qu�c t�

Æ T¾i �a hˆa c � qu‰ng bflvà kinh doanh:
Tr«ng b–y kh`ng gi �i h n các s�n ph§m v�i mÔc «u tiˇn hi °n thÌ cao nhÀt ch�nh l – c…
h¶i qu�ng bµ t�t nhÀt t� i ng«†i mua và nh† '„ c„ th° t�ng s � hâi h àng lên gÀp 22 l“n.

Æ Ti§p c´n �˜c quy�n ng � £i mua:
Thành viên Gold Supplier c �a Alibaba ' «�c ti�p c�n ngay l�p tÔc t�i cµc ch ào mua m�i
nhÀt, tr «�c 7 ng ày so v�i th ành viên mi—n ph�. Th`ng tin liên l c chi ti�t c�a ng «†i mua
'« �c Gold Supplier ti�p c�n d— d àng.

Æ T˘ng m ˙c �˜ hi�n th¨ cho s‰n phÉm :

Nh¤ng s�n ph§m ' «�c tr «ng b–y trˇn k � tr «ng b–y (Product Showcase) s Ó ' «�c t�ng mÔc
' ¶ hi°n thÌ trong cµc k�t qu� t ìm ki�m c�a ng «†i mua gÀp 8 l“n so v�i s�n ph§m th`ng
th«†ng.

Æ Website công ty chuyên nghi”p:

Alibaba cho phép doanh nghi �p l à thành viên Gold Supplier d— dàng t o ra 1 website
chuyên nghi�p, d— s· dfing trong m¶t th†i gian ngÕn.

Æ Phân tích hi”u qu‰ kinh doanh tr�c tuy§n:

Công cfi ph´n t�ch ho t '¶ng kinh doanh tr•c tuy�n cho phàp doanh nghi�p c„ th° 'o l «†ng
k�t qu� ho t '¶ng tr•c tuy�n c�a m ình, so v�i trung b ình ngành, ho˚c t « vÀn l•a chÛn t‚
khóa sÓ giåp doanh nghi�p v «�t qua ' «�c '�i th� c nh tranh.

Æ Nhanh chˆng cˆ �� ¿c s� tin c´y t¸ phÀa ng � £i mua

Nh† hoàn thành quy trình xác th•c doanh nghi�p ,doanh nghi�p nhanh ch„ng c„ ' «�c ni�m
tin t‚ ph�a ng†i mua.Theo th�ng k ê cho thÀy, c„ '�n h …n 85% ng«†i mua chÞ mu�n giao
dÌch v�i cµc nhà xuÀt kh§u ' ã qua xác th•c.

Æ Tham gia h˜i ch¿ tri�n l ãm qu¾c t§
Doanh nghi�p l à thành viên Gold Supplier s Ó ' «�c xuÀt hi�n trong d anh b  cµc nh à cung
cÀp c�a Alibaba theo t‚ng ng ành hàng cfi th° v à xuÀt hi�n t i cµc tri°n l ãm l�n tr ên toàn th�
gi�i.

Æ C� h˜i t i§p c´n v�i nh¶ng ng � £i mua l�n :

Ngoài ra, doanh nghi �p c„ c …ti�p c�n v�i các nhà nh�p kh§u l�n, uy tín do Alibaba.com t˝
chÔc t i cµc s• ki�n Big Buyers.



Ch��ng 2: B�t ��u v�i Alibaba.com
2.1. Ì ˘ng nh ´p v ào My Alibaba

2.1.1 Gi�i thi�u v� �My Alibaba�
My Alibaba là công cfi qu�n l‹ giao th «…ng v–là kênh thông tin liên l  c d ành cho các
thành viên, cho phép doanh nghi �p '�ng s�n ph§m m�i , g·i và tr� l†i các th« hâi h àng t‚
các thành viên khác, phân tích hi �u qu� kinh doanh tr•c tuy�n v à nhi�u h …n n¤a.Cµc chÔc
n�ng ch�nh trˇn My Alibaba bao g çm:

Message Center: Công cfi nh�n v à g·i mail (Ph“n 4 mfic 4.3)
Selling Tools: Công cfi qu�n l‹ s�n ph§m v à chào bán(Ph“n 3)
Company Profile: Thông tin v� c`ng ty (Ph“n 2 Mfic 2.2)
Biz Trends: Công cfi ph´n t�ch k �t qu� kinh doanh tr•c tuy�n . Ph“n 5)

��ng nh �p, nhÀp chu¶t vào My Alibaba hi°n thÌ tr ên góc ph�i c�a trang ch�
Alibaba.com

C·a s� ti�p theo hi�n ra, h ãy 'i �n Email ho˚c ID v – password, sau '„ '�ng nh �p .

2.1.2 Thay � �i password:
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N�u mu�n t hay ' ˝i passwo rd,b n c„ th° l –m theo cµc b« �c sau: Vào My Alibaba >
Account Settings > Change Password. Tr� l†i c´ u hâi b� m�t n�u c„, sau '„ nh�p
password 2 l“n và nhÀn ìSubmití sau khi ' ã hoàn thành.

Chú ý: Trong tr«†ng h�p qu ên câu hâi b� m�t, b n c„ th° l àm theo h«�ng dîn '° t o l i
câu hâi bí m�t. N�u b n ch «a thi�t l�p c´u hâi b� m�t, h ãy t o ngay 1 c´u tr «�c ti ên.

2.2 T˝o Company Profile
Thông tin v� doanh nghi�p sÓ ' «�c hi°n thÌ tr ên website c�a doanh nghi�p tr ên
alibaba.com nhïm gi�i thi�u cho khµch h àng ti�m n �ng bi �t v� tên công ty, lo i h ình kinh
doanh, lo i h ình dÌch vfi, s�n ph§m kinh doanh v à các thông tin chi ti�t khác. Nh¤ng
ng«†i truy c�p v ào website công ty rÀt c„ th° nh¤ng khµch h àng ti�m n�ng, do v�y m à hç
s… th`ng tin c`ng ty m– c–ng ' “y '�, ch�nh xµ c và chân th•c bao nhi êu thì càng t�ng ' ¶
tin c�y bÀy nhi êu.

1. S� n�m tham gia l àm thành viên Gold Supplier
2. Bi°u t «�ng c`ng ty
3. Hç s … th`ng tin c`ng ty
4. S�n ph§m / Các chào mua
5. Các nhóm s�n ph§m
6. Tình tr ng Trade Manager
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� ° t o Company Profile b n c„ th° vào My Alibaba nhÀn v ào Company Profile, trong mfic
Edit Company Profile, hãy hoàn thành các thông tin theo m îu, chå ‹ l à các mfic 'i�n dÀu(*)
ph�i ' «�c 'i�n '“y '� v à các mfic c„ bi°u t «�ng Trustpass ' ã '« �c xµc th•c n ˇn kh`ng thay ' ˝i
'« �c.

2.2.1 L¥m sao � § thu hút khách hàng qua Company Profile:

Æ B n c„ th° l•a chÛn th êm nhi�u lænh v•c kinh doanh ìBusiness
Typeí tfly thu ¶c vào tình hình doanh nghi�p.

Æ Thông tin b n cung cÀp c àng chi ti�t th ì kh� n�ng thu håt khµch h àng
ti�m n�ng sÓ c àng l�n.

Æ Ph“n thông tin gi�i thi�u chi ti�t v� doanh nghi�p ì Detailed Company Introductioní l– m ¶t
ph“n v` c ùng quan trÛng trong Hç s … doanh nghi�p v à nên bao gçm '“y '� nh¤ng
th`ng tin d« �i '´y:

1)Tên công ty, ngày thành l»p, m˙t h àng dˆch v‡ ch¯nh ch¨ng hfin nh ' l�:

Æ H�p tµc phµt tri°n v à s�n xuÀt
Æ Chuyên bi�t trong s�n xuÀt tÀt c� cµc m˚t h àng X và các m˚t h àng khác liên quan
Æ Giao v�n thu�n ti�n, g“n s´n bay( c�ng ) X
Æ Chång t`i c„ trˇn X n�m kinh nghi �m trong ng ành X
Ví dfi: ABC Wood Industrial Co., Ltd. is a professional large-scale manufacturer of all types of
wood flooring, integrating development and production. Our parent company is European ABC
Wood Industrial Group and our main products include real wood flooring, wood composite
flooring, laminated wood flooring and other related products. Our company was established in
2000 and we have many years of history in the wood flooring industry. Located near Shanghai, we
are easily accessible by water, land and air transportation.

2) T�ng s… nhÉn vi ên, trang thi¿t bˆ c̊  s ¸ v»t chÌt, kh…i l ' ´ng ti êu th‡ h�ng n m
ch¨ng hfin nh ' l�:

Æ Gi�i thi�u c`ng ngh� ti ên ti�n, trang thi�t bÌ nh�p kh§u ti ên ti�n
Æ � ˚c 'i°m n�ng l•c c`ng ngh� cao
Æ Kinh nghi�m qu�n l‹ nh´n s• c`ng ngh�
Æ N�ng l •c s�n xuÀt h àng n�m

Ví dfi: Our company employs more than 300 workers, and through the efforts of our entire workforce,
we have become a strong wood flooring manufacturer who are continuously working towards
improving product quality. Moreover, we use top-of-the-line German ultra wear-resistant paint, giving
our company excellent technical capabilities. Our annual production capability is 10 million square meters
of flooring.

3) Thˆ tr' Àng chính, t»p kh‚ch h àng m‡c tiêu, các ch⁄ng ch¥ qu‹n l“ nh ' :

Æ Thân thi�n v�i m`i tr«†ng
Æ ThÌ tr«†ng xuÀt kh§u l à Anh, Mæ v– cµc n« �c ph «…ng T´y
Æ ChÔng nh�n ISO 900

Ví dfi: Currently, ABC flooring is exporting to America, France, Australia, Italy and 20 other countries and
regions. Our company has always focused on research, development and innovation, and has recently
developed new ultra wear-resistant wood flooring. In 2006, we attained ISO14001 environmental


