
LOGO

Công ty Cổ phần Đầu tư và Công nghệ OSB

Bùi Đức Tuấn

Tri�n khai D� ánThương m�i đi�n t�trong Doanh nghi�p
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LOGO Kế hoạch dự án TMĐTKế hoạch dự án TMĐT

Nhiệm vụ: chuẩn bị một Dự án
Thương mại điện tử cho một tổ chức,
công ty, một hiệp hội ngành hàng…
nhà nước hoặc tư nhân

Tham khảo mô hình gồm 4 bước để
triển khai

Cơ sở của dự án

Phân tích

Mô hình KD
& Đánh giá

KH triển khai
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LOGO

 Phân tích tình hình
 Cơ hội thị trường
 Khả năng của doanh nghiệp

 Xác định khách hàng
 Phân đoạn thị trường
 Thị trường mục tiêu

 Xác định nhu cầu thị trường
 Giá trị cung cấp cho khách hàng

 Chiến lược
 Làm thế nào đáp ứng nhu cầu khách hàng
 Làm thế nào thu hút Vốn đầu tư hay đạt

được sự Đồng ý của Ban giám đốc

Cơ sở của dự án

Phân tích

Mô hình KD
& Đánh giá

KH triển khai

Kế hoạch dự án TMĐTKế hoạch dự án TMĐT
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LOGO

 Phân tích SWOT
 Điểm mạnh
 Điểm yếu
 Cơ hội
 Hiểm hoạ

 Phân tích có thể từ các nhận định chủ quan
 Có tính chất định hướng – không bắt buộc đối với các

giải pháp

Cơ sở của dự án

Phân tích

Mô hình KD
& Đánh giá

KH triển khai

Kế hoạch dự án TMĐTKế hoạch dự án TMĐT
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LOGO

 Đi�m m�nh
 Kinh nghiệm về Marketing
 Sản phẩm, dịch vụ mới
 Vị trí của doanh nghiệp
 …

 Đi�m y�u
 Vốn, công nghệ
 Sản phẩm không có nét khác biệt
 Chất lượng dịch vụ thấp
 …

 Cơ h�i
 Phát triển, mở rộng thị trường
 Phối hợp sản xuất
 Chiếm các đoạn thị trường còn bị bỏ trống

 Nguy cơ:
 Xuất hiện các đối thủ cạnh tranh mới
 Đối thủ mạnh hơn về phân phối
 Các đối thủ đến từ bên ngoài

Cơ sở của dự án

Phân tích

Mô hình KD
& Đánh giá

KH triển khai

Kế hoạch dự án TMĐTKế hoạch dự án TMĐT
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LOGO

 Trả lời các câu hỏi sau
 Sản phẩm, dịch vụ có gì mới?
 Hê thống cung cấp như thế nào?
 Thị trường mục tiêu có đặc điểm gì?
 Sẽ marketing như thế nào?
 Ngân sách cho dự án bao nhiêu, từ đâu?
 Lợi nhuận, điểm hoà vốn?

 Đánh giá nhằm tìm ra
 Khả năng đạt được mục tiêu
 Các vấn đề có thể gặp phải

Cơ sở của dự án

Phân tích

Mô hình KD
& Đánh giá

KH triển khai

Kế hoạch dự án TMĐTKế hoạch dự án TMĐT
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LOGO

 Mục tiêu kinh doanh
 Cơ cấu tổ chức
 Nguồn nhân lực (năng lực, thế mạnh)
 Kế hoạch marketing

 Phương tiện?
 Tài liệu quảng bá?
 Sự kiện?
 Đối tác, cộng đồng khách hàng hiện tại?

 Phân tích tỷ suất lợi nhuận (ROI)
 Thời gian
 Quy mô

Cơ sở của dự án

Phân tích

Mô hình KD
& Đánh giá

KH triển khai

Kế hoạch dự án TMĐTKế hoạch dự án TMĐT
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LOGO
L�ch tri�n khaiL�ch tri�n khai

 You Don’t have to give
any promise

 But, if you did, always
keep your promise

 THANK YOU
 Q & A


